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REFERENCIA
Informe a organismos de inspeccion, vigilancia y control afio 2021

Por medio de la presente, se emite informe de rendicion de cuentas ante la ciudadania afio
2021 para la IPS PORSALUD SAS, identificada con NIT 800.230.659-1. Este documento es
construido a partir de normas ambientales, manuales de bioseguridad de la emergencia sanitaria y
compromiso social.

L.

Informe social : durante el afio fiscal 2021, nuestra IPS PORSALUD SAS no solo cumplio
a cabalidad las normas de seguridad del usuairo con los manuales de protocolos de
bioseguridad seguridad del paciente, sino ademas continuo con la rapida adaptacion a los
protocolos necesarios para atender la emergencia del SARS2.COVID-19 mediante
elementos de proteccion personal a sus empleados para mitigar y contener las
consecucencias de la pandemia.

Informe Financiero. De acuerdo con la Utilidad Neta, se observa una disminucidén del
noventa por ciento (90%) respecto al afio contable inmediatamente anterior. Debido
especialmente al aumento en el Costo de la prestacion del servicio por la contratacion de un
personal médico especializado y al aumento en el costo de los insumos.

Se observa también, una disminucion del 2% de los ingresos con respecto al afio 2020,
fundamentada en la emergencia sanitaria que contintio afectando los diferentes sectores de
la economia y que lentamente con la reactivacion econdmica de algunos sectores permitio
nuevamente prestar servicios de salud, principalmente a empresas para salud ocupacional.
Sin embargo, la compaiiia mantuvo sus ingresos casi al mismo nivel que el afio anterior. Lo
anterior, demuestra consistencia y crecimiento sostenible de acuerdo con la politica y
estrategia de la compaiiia.

Informe de Talento Humano. Se ha logrado mantener un bajo indice de rotacion de personal,
la Empresa conserva a su talento humano mas antiguo. Las renuncias han sido por temas de
fuerza mayor como busqueda de nuevas oportunidades de los colaboradores.
Informe de cartera. Durante el afio 2021, la compaiiia logro mantener los clientes que le
interesa, es decir, aquellos que tienen buen habito de pago y permiten tener flujo de caja
constante para no solo recaudar facturas a tiempo sino tener poder de negociacién con sus
proveedores.

Informe ambiental : nuestra IPS continuo con mejoras en pro del medio ambiente, cn
medidas y planes de reciclaje, tratamiento de agua, tratamiento de desechos, plan de manejo
de basuras y demas sin novedades.

Nuestra IPS invirtio recursos significativos en mejoras locativas en el equipo medico, en
rutas de evacuacion, mantenimiento de fachadas y otros que mejroan la caldiad del servicio
de los usuarios y la experiencia que cada uno lleva al momento de visitar nuestras
instalaciones con el compromiso de mejorar cada dia.
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estamos contigo

Cordialmente,

FELIPE CASTANEDA FORERO
Gerente Comercial
Cel 310 572 7698
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