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1. Introducción: 
 

NUESTRA EMPRESA 
 
 
 

Somos una institución de servicios de salud, de carácter privado. Creada el 4 de mayo 
de 1994, que presta servicios de primer y segundo nivel ambulatorio. 

 
 
 

MISIÓN 
 
 
 

Brindar de manera óptima los servicios de promoción, prevención y rehabilitación de 
la salud a nuestros usuarios, bajo criterios de calidad, eficiencia, oportunidad y calidad 
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humana, apoyados en recursos tecnológicos y humanos altamente calificados. 
 
 
 
 

VISIÓN 
 
 
 

Posicionarnos y acreditarnos como una de las más importantes empresas 
prestadoras de servicios de salud en el país. Reconocida por el impacto de sus 
programas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, e identificada 
por la calidad y calidez de sus servicios en las áreas de diagnóstico, asistencial, 
tratamiento y rehabilitación. 

 
 
 

Porsalud Limitada prestará sus servicios de manera oportuna, cálida y eficaz con el 
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios; para tal fin se 
apoyará en recursos humanos, tecnológicos y científicos altamente calificados 
evaluados mediante el proceso de auditoria permanente para el mejoramiento de la 
calidad. 
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2. Organigrama 

 



Calle 145ª N° 94ª ---17 Bogotá – Colombia 
PBX 7462603---7462753 – Pagina web www.porsaludips.com 

Cr 36 N° 34 – 61 Villavicencio – Colombia 
Tel: 6627509 

 

 

 
 
 
 

3. Objetivos 
Dar a conocer a los ciudadanos y grupos de interés de acerca de nuestra IPS PORSAUD 
SAS, en donde ofrecemos los espacios de participación ciudadana con los que cuenta la 
ciduadania, empleados, y la comunidad en genreral, con el fin de permitir la participación 
adecuada y organizada mediante mecanismos que les permiten hacer parte del diseño, 
implementación y seguimiento de las políticas, planes, programas y proyectos para la 
comunidad. 

 
 
Promover el uso de los recursos al alcance de la comunidad para participar con el 
propósito de consolidar y establecer comunicación efectiva, rápida y oportuna entre el 
PORSALUD SAS y los diferentes grupos. 

 
Facilitar comunicación para que los grupos de interés obtengan la información 
institucional medio de los diferentes mecanismos de participación ciudadana con nuestra 
IPS PORSALUD SAS. 
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4. Marco legal 
Constitución Política de 1991. Artículo 20, Artículo 23, Artículo 74, Artículo 79 y 
Artículo 270. 

 
Código de Procedimiento Administrativo. Ley 1437 de 2011. Artículo 3, numeral. 
6°; Artículo 3, numeral 9°; Artículo 5 y Artículo 8. Ley 019 de 2012: Ley 1755 de 
2015. 

 
Ley 134 de 1994: Ley 190 de 1995. Artículo 58. Ley 472 de 1998. Ley 489 de 
1998: • Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Calle 145ª N° 94ª ---17 Bogotá – Colombia 
PBX 7462603---7462753 – Pagina web www.porsaludips.com 

Cr 36 N° 34 – 61 Villavicencio – Colombia 
Tel: 6627509 

 

 

OBJETIVO MECANISMO ENCARGADO SEGUIMIENTO CALIFICACION 
PLAN DE 
MEJORA

CONTENCION 
SARS2-COVID 19

MANTENER LA 
PRESTACION 
DE SERVICIOS 
DE SALUD Y 
MITIGAR LOS 
EFECTOS 
DURANTE LA 
PANDEMIA DEL 
SARS2COVID 
19

DIRECTOR 
MEDICO

SE 
ENTREGARON 
ELEMENTOS 
DE 
PROTECCION 
PERSONAL AL 
PERSONAL 
MEDICO 
ASISTENCIAL Y 
SE HAN HECHO 
EXAMENES DE 
ANTIGENO Y 
PCR PARA 
MITIGR Y 
CONTENTER 
LOS EFECTOS 
DE LA 
EMERGENCIA 
SANITARIA 
CREADOS POR 
LA PANDEMIA 
DEL 
SAR2.COVID 19

100%

AUDITOR 
MEDICO Y 
OUTSORCING 
DE PAG WEB

EJECUCION 
CONTRATOS DE 
LCIITACION

PRESTAR LA 
TOTALIDAD DE 
LOS 
CONTRATOS 
ADJUDICADOS

GERENTE 
FINANCIERO Y 
CONTABLE

SE HAN 
REALIZADO A 
SATISFACCION 
Y SIN 
NOVDEDAD 
LOS 
CONTRATOS 
ADJUDICADOS 
A NUESTRA IPS 
PORSALUD 
SAS

100%

INFORME 
ANUAL, 
AUDITOR 
MEDICO

PARTICIPACION 
CIUDADANA

REALIZAR LOS 
COMITES CON 
LA 
PARTICIPACION 
CIUDADANA 
PARA APOYAR 
EN SUS 
REQUERIMIENT
OS

AUDITOR 
GENERAL & 
GERENCIA 
GENERAL

SE HAN 
REALIZADO 
BRIGADAS DE 
SALUD DE 
ACUERDO A LO 
SOLCIITADO 
POR LOS 
CIUDADANOS 

100%
GERENCIAL 
GENERAL

VENTAS

MANTENER UN 
NIVEL DE 
VENTAS ENTRE 
EL -10 AL 10% 
DE DIFERENCIA 
CON 
REESPECO AL 
AÑO CONTABLE 
ANTERIOR

GERENTE 
FINANCIERO Y 
CONTABLE

SE HAN 
MANTENIDO 
LAS VENTAS 
EN UN RANGO 
INFERIOR AL 
10% CONTRA 
EL AÑ0 
CONTABLE 
ANTERIOR

100% NO APLICA

5. Informe de rendición de cuentas 
 
 
. 
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Cordialmente, 

 

 
FELIPE CASTAÑEDA FORERO 
Gerente Comercial 
Cel 310 572 7698 


