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Bogotá,%D.C%
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USUARIOS'

PUBLICO'EN'GENERAL'

%

REFERENCIA%

CARTA'DE'TRATO'DIGNO'AL'USUARIO'

%

%

Por%medio%de%la%presente,%PORSALUD%IPS%con%NIT%800%230%659%1%reconoce%y%garantiza%el%

cumplimiento%de%los%derechos%constitucionales%y%legales%de%todas%las%personas%naturales%y%

jurídicas.% Para% lo% cual% resalta% los% derechos% concedidos% a% todas% las% personas% naturales% y%

juridicas%usuarias%de%PORSALUD%IPS,%apra%lo%cual%coloca%a%disposición%los%diferentes%canales%

de%atención%al%usuario,%junto%con%%

Atención% igualitaria% sin%ninguna%discriminación%de% sexo,% raza,%origen%nacional%o% familiar,%

lengua,%religión,%opinión%política.%Reconocer%atención%especial%o%preferente%si%se%trata%de%

personas% en% situación% de% discapacidad,% niños,% niñas,% adolescentes,%mujeres% gestantes% o%

lactates,% persoans% de% la% tercera% edad.%Ofrecer%mecanismos% de% atención% apra% peticiones%

quejas,% reclamos% o% denuncias% de% los% usuarios% y% dar% respuesta% inmediata% a% las% mismas.%

Ofrecer%horarios%de%atención%al%público%y%publciarlos%para%su%cumplimiento.%%

En%adición,%obrar%conforme%al%principio%de%buena%fe,%para%la%atención%adecuada%y%oporttuna%

de%los%usuarios.%%

%

Los%canales%de%atención%habilitados%son%Calle%145%a%no%94%a%17,%Sub,a%Bogotá%Carrera%145%A%

No.%94%a%17,%Barzal,%Villavicencio.%
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En%la%recepción%de%estas%direcciones%los%usuarios%peuden%acercarse%personalmente%a%radicar%

sus%solictudes.%
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Cordialmente%
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Auditoria'y'Calidad'

PORSALUD'IPS'
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