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1 FEB 2019

REFERENCIA
DESCRIPCION DE CARGO

POSICION
AUXILIAR DE ENFERMERIA

Responsable de todos los procesos de atencién al usuario, recepcidon de pacientes,
agendamiento de procedimientos y consultas por especialidad.

Tareas principales, recepcidn de usuario, verificacién de datos de identidad, programacién
y agendamiento de citas por especialidad. Encargado de adminsitracién de canales virtuales
y presenciales de atencipon al usuario, entrega de resultados, impresidon de historias
clinicas, entrega de ordenes médicas, apoyo a procesamiento y solicitud de autorizaciones
ante la EPS a los usuarios. Recepcion de docuemtnos, recepciéon de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, tutelas o cualqueir solciitud verbal o escrita del usuario.

Jefe directo, auditor medico.

Cordialmente,

FELIPE CASTANEDA
Gerente
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m Quiénes Somos
.l
Somos una institucion de servicios de malad. de

caricter privado. Creada o 4 de mayo de 1994,

que presta serviclos de primer y segundo nivel
ambulatono

.

Mision
Brindar de manera dptima los servicios de
promociin, prevencida y rehablitacin de
I saud & neestros wswarios, bajo criterios
de calidad, eficiencia, oportunidad y calidad

humana, apoyados en recunos tecnolégicos y
hemanos altamente calific ados

Visién
Posiconarmos y acreditarnos como una de las mas
importantes empresas prestadoras de servicios
de salud en o pais. Reconocida por e impacto
de sus programas de promocién de b salud y
prevencion de la enformedad ¢ Mdentificada
por b calidad y calider de sus servicios en las
dreas de dlagnostico, aststenclal, tratamiento y
rehabylitacson.

Porsalud

su salud en las mejores manos
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