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Por medio de la presente, se envía informe de gestión de año fiscal y contable 2019. Este 
documento es construido a partir de los Estados Financieros, Balance General y los objetivos 
de la razón social. 
 

1.! Informe Financiero. De acuerdo a la Utilidad Neta, se observa un incremento de 
TREINA Y TRES MILLONES (33.000.000) respecto al año contable 
inmediatamente anterior.  
 

2.! Se observa también, un incremento del 7% de las ventas respecto año 2018. Lo 
anterior, demuestra consistencia y crecimiento sostenible de acuerdo a la poliítica y 
estrategia de la compañía. 
Se destaca que este aumento en ventas está en línea con las estrategias comerciales 
en búsqueda de clientes cuya calificación crediticia y de riesgo de pago sean las de 
mejor puntaje. Se ha logrado cambiar clientes de mejor calificación por otros cuya 
solvencia no es la mejor. 
 
2. Informe de Talento Humano. Se ha logrado mantener un bajo índice de rotación de 
personal, la Empresa conserva a su talento humano más antiguo. Las renuncias han 
sido por temas de fuerza mayor como el caso de salud de alto riesgo.  
 
3. Informe de cartera. Durante el año 2019 se logró recaudar cartera de clientes que 
venían con varios meses sin pagar y se ha fortalecido la búsqueda de nuevos 
prospectos que disminuyan concentración de clientes como son las E.P.S en riesgo 
de intervención y liquidación. Este logro está altamente relacionado con la búsqueda 
de clientes con mejor calificación y riesgo crediticio. 
 
4. Informe Medico. Se han mantenido índices mínimos de casos que reporten 
pacientes con complicaciones para todas las especialidades, el excelente e idóneo 
personal medico científico ha permitido sostener el buen nombre de la IPS.  
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5. Informe comercial. La IPS ha centrado sus objetivos en conseguir más y nuevos 
clientes, se han recuperado clientes antiguos y los que se han ido corresponden a 
eventos adversos como la ubicación geográfica que les exige buscar empresas 
competidores en Salud Ocupacional. La búsqueda de clientes es basada en 
calificación óptima de pago respaldada con solvencia económica. Finamente, las 
ventas han logrado aumentar SIETE PORCIENTO (7%) con respecto al año anterior, 
pero esta vez con clientes que agilizan el recudo de cartera y aumentan flujo de caja. 

 
 
Cordialmente,!

FELIPE&CASTAÑEDA&FORERO&
Gerente!Comercial!310!572!7698!
!
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