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POLITICA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
P,Q,R&D

PORSALUD IPS, con el fin de dar cumplimeinto a los terminos de transparencia ha dispuesto
los siguientes medios para la presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

El presente reglamento aplica para las Peticiones, Quejas o Reclamos o Denuncias que el
usuario presente ante PORSALUD IPS.

Las reclamaciones Peticiones, Quejas, Reclamos o Denuncias que se realicen aplicaran sobre
los tramites que a continuacion se enuncian:

Seran consideradas las peticiones como aquellas solicitudes de informacion, certificaciones
oderechos de peticion enviados por los usuarios.

Seran consideradas las quejas como reclamacién en relaciéon al rendimiento de algin
departamento, funcionario o cualquier tercero vincualdo a PORSALUD IPS.

Seréan considerados los reclamos como acciones por mal desempefio por algiin deartamento,
funcionario o cualquier tercero vinculado a PORSALUD IPS.

Seran consideradas las denuncias como afectaciones causadas por por maltrato acciones que
atenten contra algin usuario por algun deartamento, funcionario o cualquier tercero
vinculado a PORSALUD IPS.

Cada  usuario puede presentar sus PQR & D por la pagina
https://www.porsaludips.com/indice-de-transparencia-ita.html o presencialmente en las
oficinas Calle 145 A No. 94 A -17, Suba, Bogotd & Carrera 36 No.34-71 Barzal,
Villavicencio. Cada solciitud debe contener al menos los sigueintes datos demograficos y de
contacto del usuario que lo expide, incluyendo Nombre(s) y apellido(s) y 6 del apoderado,
direccion, teléfono, correo electronico.

Objeto de la peticion con los argumentos que la respaldan.

Las peticiones decaracter anénimas eran publicadas en las carteleras publicas de la Sede
Principal con tiempo de a la menor brevedad posible y no mayor a QUINCE (15) dias hébiles
desde la radicadn.
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m Quiénes Somos
.l
Somos una institucion de servicios de malad. de

caricter privade. Creada o 4 de mayo de 1994,

que presta serviclos de primer y segundo nivel
‘ ambulatono

Mision
Brindar de manera dptima los servicios de
promocidn, prevencida y rehabltacion de

-
J\" b sdud & neestros wswarios, bajo ariterios
\ de calidad, eficiencia, oportunidad y calidad
N humana, apoyados en recunos tecnolégicos y
e

humanos altamente calific ados

Vision
Posiconamos y acreditarnos como una de las mas

importantes empresas prestadoras de servicios
de salud en o pais. Reconocida por of impacte

de sus programas de promocién de b salud y
Porsa u prevencion de la enformedad ¢ Mdentificada
su salud en las meiores manos por b calidad y calider de sus servicios en las
dreas de dlagndstico, aststenclal, tratamiento y

rehabelitacson.
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